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CONDITIONS GENERALES DE VENTE EURO CLS

Art. 1 - Champ d'application :

1.1 Les présentes conditions générales de vente s&aiteexclusivement aux professionnels, revenddistsibuteurs et
intégrateurs de matériel pour I'informatique indigdle et professionnelle. La passation de tout@roande a la société
Euro CLS, y compris en ligne sur le site Intermatw.eurocls.com entraine nécessairement et a titre de condition
substantielle et déterminante, acceptation sarerv&gles présentes conditions générales de veritgifst affichés, a
I'exclusion de toutes autres conditions émisesl@atient méme postérieures en date. Les présentaditions générales
de vente régissent les ventes des produits par Eusous une marque ou un nom commercial lui &ppant ou dont
elle assure la distribution. Euro CLS est une madgposée a I'l.N.P.l. sous le N° 3478873.

1.2 Les produits sont vendus par la société Euro (3.8,R.L., immatriculée au RCS d’EVRY sous le numét® 036
252, au capital de 50 308.00 Euros, dont le siégmlbse situe :

16, Rue Jean Mermoz - Z.l. de St Guénault — 9108@¢uronnes.

Numéro de TVA intracommunautaire : FR 50 405 03B 25

Courrier électroniqueinfo@eurocls.com

1.3Euro CLS se réserve le droit de suspendre ou dedés la vente, totalement ou partiellement, erdesforce majeure
définie comme tout événement susceptible d’arréeréduire, de retarder ou de rendre économiquenaenrentable la
fabrication des produits ou le transport des mardisgs ou d’empécher I'exécution normale du marché.

1.4Le fait que Euro CLS ne se prévale pas, a un modwmié, de I'une quelconque des présentes consligénérales de
vente ne peut étre interprété comme valant rentogiaa se prévaloir ultérieurement de I'une quetpen desdites
conditions.

1.5 Les photographies, illustrations et descriptifs geoduits figurant sur le site Internet de la écEuro CLS n’ont pas
de valeur contractuelle et ne sauraient engagersgmnsabilité.

Art. 2 - Procédure d’inscription sur le site de vete en ligne :

2.1 Le client qui souhaite s'inscrire afin de commaneée ligne les produits sur le site Internet EurbSC devra
obligatoirement :

- Remplir la fiche d’acceés au site Internet (FASPubrique “acces client” — “s’inscrire”.

- Adresser par emailiafo@eurocls.conun extrait K-bis de moins de trois mois.

Dés réception de ses éléments, Euro CLS enverreoparier électronique a I'administrateur désigaé Ip signataire du
formulaire FASI, un code identifiant et un mot desge modifiable.

L'administrateur est le seul responsable de sor cdentifiant, de son mot de passe et des autmaptes qu'il aura créé
pour les personnes habilitées par lui pour effeaies commandes sur le site internet. Le clientggige a prendre toutes
les précautions nécessaires afin d’éviter touteldation frauduleuse du code identifiant et du mhetpasse a un tiers.
Euro CLS ne saurait étre tenue pour responsabbdad’utilisation frauduleuse du code identifiantde mot de passe du
client.

Art. 3 - Commandes :

3.1 Commandes passées hors site web :

Les commandes ne sont enregistrées que lorsquiaitestéconfirméeset signéegar l'acheteumpar écrit, fax ou email
et accompagnées d’'un numéro de commande du dliertlient dispose d’'un délai de sept jours ouvraldlecompter de
l'envoie de sa commande, pour modifier ou annwdée-ci par écrit. Passé ce délai, la commande régnatée acquise et
définitive pour Euro CLS, aux présentes conditid®saque commande fait I'objet d'un Accusé Récemi®Commande
(A.R.C.). L'A.R.C. mentionne la confirmation desférénces des produits, prix, délais, conditionsréiglement et
éventuelles conditions particuliéres. Toute comreacigént fait référence a une offre commerciale dena d’Euro CLS.
A défaut d’envoi d’A.R.C. par Euro CLS, les condiits mentionnées dans I'offre initiale d’Euro CLSséputées étre
applicables sans restriction a la commande cliemmespondante a cette offre.

Pour toute commande engendrant une étude spécifigniérant des frais d'études ou de prototypagacompte de 30%
du montant H.T. du devis sera demandé & la commande

De méme, une commande dont le montant global s@e&risur a 30 000 € H.T. devra étre assortie ddomate minimum
de 10% du montant H.T. de la commande globale.

Le montant minimum des commandes (hors commandkgrensur notre site web) est fixé a 150 € H.TutBocommande
d’'un montant inférieur sera systématiquement faetwur la base de 150 € H.T.
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3.2 Commandes en ligne sur le site web :

Le client qui souhaite passer commande de prodiite site web de Euro CLS, devra obligatoirement

- avoir procédé a son inscription dans les condftimentionnées a l'article 2

- manifester expressément sa volonté de commasalennnaissance et sa parfaite acception des @gsemditions
générales de vente en cliquant sur le bouton «p#atoen des conditions générales de vente»

- entrer son code identifiant

- entrer son mot de passe

- fournir 'ensemble des renseignements réclami&cian et notamment I'adresse de livraison précise

- valider définitivement sa commande au vu du riéakgiif affiché a I'écran en « cliquant » sur leuion « validation de
ma commande ».

- si le client a opté pour le paiement par cartechae, procéder au réglement via le systéeme degisation des paiements
du site Internet de la société Euro CLS a savoibB&®

Le client déclare accepter que la procédure ddatidin de la commande décrite ci-dessus vailleasiga de sa part et
'engage a ce titre. Les renseignements fournidepalient lors de la passation de la commandegamgecelui-ci. En cas
d’erreur, Euro CLS ne saurait étre tenue respoasabl

3.3Les commandes ne deviennent définitives qu'agnésdcception par courrier électronique par Eur& @ans un délai
de 24 heures ouvrées. Toute commande doit porteursumontant minimum de 100 €uros hors taxes (DL€6ros
.T.T.C.), hors frais de port. Le bénéfice de la oande est personnel au client et ne peut étre s@uel'accord de Euro
CLS. En cas de commande portant sur plusieurs fispdiindisponibilité d’'un ou de plusieurs prodsiihe saurait donner
lieu a annulation de commande des autres produits.

3.4 Euro CLS se réserve expressément le droit deeefu'e commande d’un client qui n'aurait pas folesidocuments
visés a l'article 2 ou avec lequel il existeraitlitige sur le paiement d’'une commande antériewrei cours. En cas de
refus de sa commande, le client sera prévenu parieo électronique dans le délai de 24 heures éms/isuivant la
passation de cette commande.

3.5 Aucune modification ou résolution de la commandelp client ne pourra étre acceptée sauf accqrckeet écrit de
Euro CLS et sous réserve que tous les frais ettaéssoient supportés par le client.

Art. 4 - Acceptation des caractéristiques et limite d’Internet :

Le client déclare bien connaitre I'Internet, semcgeristiques et ses limites, et reconnait notamhiee :

- les transmissions de données sur Internet ndibiemé que d’une fiabilité technique relative

- les données transmises par Internet circulentssiréseaux hétérogénes aux caractéristiquepaits techniques
variables qui sont susceptibles d’'étre saturéstaines périodes de la journée

- les données constitutives des bons de commandepieétre perdues ou peuvent faire I'objet de réments
éventuels ou d’intrusions, nonobstant tous les meyle protection mis en ceuvre par Euro CLS

Par conséquent, Euro CLS ne pourra voir sa respiitsangagée a quelque titre que ce soit dudfaitreurs de
transmission des données communiquées par Inteimegtournement ou d’intrusions portant sur cemées.

Art. 5 - Prix :

5.1 Les prix des marchandises s’entendent en valesr A sur la base des tarifs communiqués a |'amlret

Les offres de prix sont valables 1 mois & compéetedr émission. En I'absence d'offre commerciale@urs de validité,
le prix retenu pour une commande est celui du éarifigueur au jour de la réception de cette conaman

Nos tarifs sont indexés (sauf mention spécialeadégy) sur le cours du Dollar U.S. au jour de laofidn de la proposition
commerciale et révisable a la hausse ou a la bp@setoute variation de +/- 2% de la parité €u®/MDollar, entre le prix
au jour de la proposition et celui au moment diatduration. Le réajustement éventuel de prix emsbha ou en baisse, est
calculé sur la base de 80% de la valeur H.T. menée sur I'offre commerciale, 20% de cette valesiradnsidérée
comme étant fixe. Le réajustement éventuel de gmmikiausse ou en baisse, est indiqué sur 'A.R.G ara réception de
commande, sur lequel figurent les cours de chamgjeatifs retenus lors de ces réajustements.

Nous nous réservons a tout moment la possibilitthddifier la gamme de nos produits. Les modifiaagioen particulier
les suppressions d’articles, ne peuvent en aucsiemmainer de livraisons forcées, ni de demandatthmages intéréts.
Sauf accord écrit, les frais de port sont touj@ula charge du client.

5.2 Les prix s'entendent hors frais de port, fraiscdatre remboursement et frais d'assurances, ceataat facturés en
sus. Pour la vente en ligne, les frais de port fmritirés selon le baréme affiché sur le site wwmes.com. Pour toute
livraison extérieure a la France métropolitainelient devra solliciter Euro CLS afin d’obtenir devis.
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Art. 6 - Livraison / réception :

6.1 La livraison est réputée effectuée, soit en laiserdirecte des marchandises au client ou a somlateire, qui les
acceptera telles que délivrées, par l'appositioladiate de remise et de sa signature sur le bdimrdeson accompagnant
les produits, soit en la délivrance des marchasdise Euro CLS a un expéditeur ou a un transpodewson choix ou
mandaté par le client, en vue d'une livraison Verseu mentionné sur le bon de commande du clibans ce cas, le
destinataire du ou des colis devra effectuer gptémede ceux-ci, le contrdle du ou des colis (\@néception ci-dessous),
dater et signer le bon de livraison et I'adresserégrit, fax ou email & Euro CLS sous 48 heuresitd autre modalité de
livraison devra faire I'objet d’'un accord écrit.

Les délais de livraison sur les A.R.C. émis paroEQLS, sont donnés a titre indicatif. lls sont &&shbu plus juste en
fonction des possibilités d’approvisionnement etrdasport de Euro CLS. Les dépassements de aégisuvent donner
lieu a dommages et intéréts, a retenue sur payemeinfnnulation de commandes en cours. Toutefbtepis mois apres
la date indicative, le produit n'a pas été livr@up tout autre motif qu'un cas de force majeuregygs, accidents,
impossibilité d’étre approvisionné...) la vente pauglors étre annulée a la demande de I'une des pities. Toute
livraison partielle, effectuée a la demande édtiteclient sera facturée au tarif de transport guedr au moment de la
demande.

6.2 Les délais de livraison affichés sur le site Inegme sont donnés qu’'a titre indicatif et sansaagagient, les livraisons
n'étant opérées qu’en fonction des disponibilittdans I'ordre d’arrivée des commandes. De ce l&stretards éventuels
ne peuvent en aucun cas donner lieu a I'annuladenla commande, au versement d'indemnité quelcormue
I'application de pénalités de retard.

6.3 En toute hypothese, la livraison dans les délaipeut intervenir que si le client est a jour de aleligations envers
Euro CLS, quelle gu’en soit leur cause,

6.4 Euro CLS se réserve le droit de porter a tout nmrteute modification qu’elle jugera utile a sesduits et ce sans
obligation de modifier les produits précédemmenités ou en cours de commande et sans que les phphdgs,
descriptions et renseignements figurant sur le Isiternet, qui ne sont donnés qu'a titre indicati€, puissent lui étre
OppOosSEs.

6.5 Euro CLS se réserve le choix du mode transpodudteu de départ des produits commandés pouivessons en
métropole.

6.6 Les produits voyagent aux risques et périls dtirkgsire, a qui il appartient de vérifier I'exiatee d’avaries et/ou de
manquants au moment de la livraison. Toute réseuverotestation motivée doit étre portée sur lelerau de livraison
ddment daté et signé, avec une confirmation awsp@eur par lettre recommandée dans les troip(8$, non compris
les jours féries, de la livraison conformémentadticle L. 133-3 du Code de Commerce et d’en adrasse copie assortie
du bon de la livraison concernée par lettre recont@a avec demande d’avis de réception au siegel steciEuro CLS
dans les cing (5) jours a compter de la réceptmiadnarchandise, a peine de forclusion de la méatian a I'égard de
Euro CLS.

6.7 Le client s’engage a prendre livraison des predadmmandés. En cas de refus de livraison, lesujisoderont
conservés par Euro CLS et tenus a la dispositioldtnt pendant un délai de quinze (15) jours. Aumie de ce délai,
Euro CLS pourra en disposer a sa guise. Dans ¢ésusak, le client restera débiteur du prix desytedommandés.

Art. 7 - Réserve de propriété : Loi du 12 mai 1980

EURO CLS se réserve la propriété des biens venshgujau paiement intégral du prix par I'achetewgs Ichéques et
effets ne sont considérés comme libératoire qutérdie leur encaissement effectif par EURO CLSjyeda, la clause de
réserve de propriété conserve son plein effet.

En cas de non-paiement du prix ou d'une seule édeesEURO CLS aura la faculté de constater par Isirfgitre
recommandée la nullité de la vente. L'acheteur @egstituer les marchandises a Euro CLS. Les aest fraction de
prix percus resteront acquis a Euro CLS a titrelolmmages intéréts. L'acheteur supportera les risges biens dés la
sortie de nos ateliers et jusqu’a leur restitutffective a notre société. En cas de non restitudies produits, Euro CLS
engagera toutes les démarches et poursuites nigessmavers le client, aux fins de restitution gesduits en parfait état
d’origine ou de leurs paiement en intégralités tinais et dédommagements a la charge du clientir M6.8.2)

Art. 8 - Retour :

8.1 Tout retour de produit devra faire I'objet d’'unendinde par écrit, fax, ou email auprés du senpeésavente d’Euro
CLS afin d’obtenir un numéro RMA (Autorisation destBur de Matériel). Les produits devront impératieat étre
renvoyés dans leurs emballages d'origine avecdesssoires et les documentations livrés et licepoasles Pc's et panel
pc's. Tout retour de produit vers Euro CLS seradak risques de I'acquéreur. Le produit devra &teurné dans son
emballage d’origine.

Un proceés verbal de réception est établit par nsgreice logistique a chaque entrée de matérielosriocaux. En cas de
réception d'un produit ayant subit des dommagearslivune copie de ce P.V. est adressée a I'expéditees réserves de
transport sont émises.
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8.2 Les produits retournés a Euro CLS a l'issue d'uigdi d'une avarie ou d’'une non conformité quelcangsont

retournés a la charge du client. lls doivent émeparfait état d'origine, complets avec accesspilegiciels et en

emballage d'origine. Toutes dégradations conssaéééa réception des produits fera I'objet d'unmiee en état a la
charge expresse du client.

8.3 Dans le cas de produits faisant I'objet d’'une smTen état constatée a la charge de Euro CLSekpédition des
produits au client sera également a la charge de ELS.

Les retours se font chez EURO CLS - 16 Rue Jeammdz - Z.l. De St Guénault - 91080 COURCOUR@$Na la

charge du client.

Art. 9 - Transport :

Les frais de ports sont facturés en sus. lls salttutés sur la base des tarifs en vigueur appligaésnos transporteurs
habituels. Euro CLS n'est pas responsable des u@lkas variation de tarification du transport etanéé pas de valeur
ajoutée sur ce poste. Si, le client le souhaitqeilit faire procéder a l'enlevement de marchandisesson propre
transporteur et sous sa responsabilité.

Art. 10 - Paiement :

10.1Paiement des commandes hors achat en ligne :

Les factures sont émises a la date de livraisant de départ de la mise en recouvrement.

Toute premiére affaire engendre un réglement @fantande. Par la suite, les paiements se font pie,tbillet a ordre,
chéque ou virement & 30 ou 60 jours nets suivanase aprés ouverture de compte et accord de seitvéce financier.
Notre service financier détermine un encours asiopiour chaque client. Dés lors que I'encours décest dépassé, un
reglement a la livraison sera demandé. En casfds d&ncours, un réglement a la commande serartifma

Pour toute commande engendrant une étude spéciigpiérant des frais d'études ou de prototypagacompte de 30%
du montant H.T. du devis sera demandé a la comm&wméme, une commande dont le montant globatessgrérieur a
30 000 € H.T. devra étre assortie d'un acompteDée du montant H.T. de la commande globale.

Tout retard de paiement entrainera de plein dmitdibilité sur simple demande de Euro CLS, d'ymémalité de retard de
1.5 % par mois de retard, ainsi que I'exigibiliBmédiate de la somme restant due par le cliefgsefrais judiciaires
éventuels.

En cas de défaut de paiement partiel ou intégrallidat, 48 heures aprés une mise en demeure restéetueuse, Euro
CLS pourra suspendre et/ou annuler les commandesies, exiger toutes garanties et/ou suspendxédigion de ses
propres obligations au titre des contrats en centee les parties. Euro CLS pourra demander emérdédérestitution des
produits. La résolution frappera non seulement dmrmande en cause mais aussi toutes les commangeyéeas
antérieures, livrées ou en cours de livraison, lgupaiement soit échu ou non. L'acquéreur renongeessément a
opposer a Euro CLS un droit de rétention ou de esrsation.

10.2Paiement des commandes en ligne :

Les produits sont payables au comptant avant faien des marchandises au client. Les facturemsadressées au
client par email, dés que la livraison aura étéattfée.

Le reglement des commandes pourra étre réalis@pates modes de reglement suivant :

- par carte bancaire pour les clients situés enderanétropolitaine (CB, Visa, Master card et Anemiexpress). La
validation de la commande comprenant le numéraade bancaire et la date d’expiration de celleagitvnandat de payer
le prix toutes taxes comprises, affiché sur le péakatif de commande. Si le centre de paiementaia@ ne donne pas son
accord, la commande sera automatiquement suspegtdtero CLS se réserve le droit d’annuler la comea Le Client
sera prévenu par courrier électronique.

- par virement bancaire, effectué sous 2 joursérigtivant la passation de la commande, étant naruge les
marchandises ne pourront étre livrées qu’apréptiécedu virement sur le compte bancaire de Eur§.(Rassé ce délai,
la commande sera annulée.

- par chéque bancaire libellé en Euros a I'ordr&de CLS, remis au transporteur contre livraises tharchandises, pour
les clients situés en France métropolitaine (chégmére remboursement). Les frais de contre rendeooent sont a la
charge du client.

Selon les modes de réglement utilisés, la factstre@nsidérée comme réglée dans les conditionarseis :

- virement : le jour ou la somme est créditée swwdmpte de Euro CLS

- cheque bancaire : le jour de la réception du gbeq

10.3En cas de vente destinée a I'étranger, nos pdaitt payables au comptant & notre siege socEldeCLS, par
virement bancaire, et avant I'expédition des mandises ou la mise a disposition des marchandisebeai.

Aucun escompte ne sera consenti en cas de paieomaptant.
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Des pénalités sont applicables de plein droit loestp paiement n'est pas effectué a I'échéance.cbesmandes non
payées produisent des intéréts au taux d'une falemie le taux d’intérét Iégal de la période siamctée sans que Euro
CLS soit contrainte d’effectuer une quelconque reiselemeure.

10.4Toutes les déductions d’office et/ou compensatiqo&lles qu’en soient les causes, ne pourroet @érées par les
clients qu’'aprés accord préalable et écrit de BrS.

Dans I'hypothése ou le client est redevable deiglus paiements a I'égard de Euro CLS, il est coovgue I'imputation
des paiements s'effectuera sur les dettes les ahesennes. En conséquence, le client renonce esgmesnt aux
dispositions des articles 1253 a 1256 du Code Civil

Art. 11 - Non-conformité ou vice apparent :

11.1 Le client devra formuler a Euro CLS toute récldapratrelative aux vices apparents ou a la non-confér des
produits livrés avec la commande, a I'exclusion tigges résultant du transport qui sont soumis dispositions de
I'article 6.6 ci-dessus, dans un délai de huitj@8)s a compter de la réception desdits proddieppartiendra au client de
fournir toute justification quant a la réalité deses ou anomalies constatés et de ménager a HiBddtite facilité pour
identifier le lot de produit concerné et pour peéa la constatation des faits allégués afin dipédier. Le cas échéant,
le client devra requérir la nomination d’'un expediciaire, ceci conformément aux dispositions ‘@eticle L 133-4 du
Code de Commerce.

11.2Le retour des produits ne pourra intervenir gueasgord expresse et préalable de Euro CLS etraisxdu client. Le
client s’interdit, sauf accord préalable écrit dadECLS, d'intervenir ou de faire intervenir unrfiesur les produits. En
toute hypothese, les produits devront étre retmuambon état et 'emballage d’origine devra étmeservé ainsi que le
bon de livraison et la facture d’achat.

11.3 A défaut de respect des dispositions du préseiotearEuro CLS sera dégagée de toute obligatisrawis du client
qui sera réputé avoir accepté les produits.

11.4 Tout retour accepté par Euro CLS entrainera ll&tsdment d’'un avoir au profit du client, aprés ifigation
gualitative et quantitative des produits retourdéss les conditions définis a l'article 8.3. Leoues non-conformes a la
procédure décrite ci-dessus seront conservés par@LS pendant 30 jours et tenus a la dispositiocol@nt. Au terme de
ce délai, sile client n'en a pas repris posses&ono CLS pourra en disposer a sa guise, le dlestant débiteur du solde
restant d0 a Euro CLS.

Art. 12 - Exigence de garantie ou reglement :

12.1 En cas de détérioration du crédit du client, EGIc5 se réserve le droit méme aprés expédition gilartd’'une
commande d'exiger de celui-ci les garanties queoEQLS juge convenables en vue de la bonne exécutam
engagements pris. Le refus d'y satisfaire donndrtét & Euro CLS d’annuler tout ou partie de la omnde et donc
d’interrompre la livraison.

12.2 Le non-paiement d’'une seule facture a son échémert exigible de plein droit le solde di sur tsules autres
factures.

12.3En cas de non-paiement d’'une seule facture, EW® €& réserve la possibilité de résilier la vergepbkin droit et
sans sommation par I'envoi d'une lettre recommaraiée accusé de réception.

12.4La résiliation de la vente ne porte en rien prigieich I'application de la clause de réserve de pEtdpmentionnée a
l'article 7 ci-dessus, la propriété des marchargdiseées et non payées n'ayant pas été transéérébent.

12.5En cas de recouvrement par voie d’huissier oicjamle, une indemnité égale a 15% des sommes @ua€xigible a
titre de clause pénale.

Art. 13 - Utilisation du nom du Client :

13.1Le client autorise Euro CLS a faire figurer le ndmce dernier dans ses documents commerciausted tile clients
de référence.

13.2Euro CLS s'engage a ne pas vendre, louer ou dieuldgune fagcon quelconque votre adresse électrerogutoute

autre information personnelle. Conformément aupasgions de la loi du n°78-17 du 6 janvier 1978uw disposez d'un
droit d'acces, de rectification et d'opposition lesrdonnées nominatives vous concernant.

Art. 14 - Propriété industrielle et intellectuelle:

Toute mention ou utilisation des marques, noms ceroi@ux, sigles, logos ou documents techniques regamt ou
déposés par Euro CLS ou par des sociétés qu'gllégente sans son accord préalable écrit, estbfas® poursuites
judiciaires. En cas d'action intentée contre I'a@meur pour violation directe d'un droit de propéiéhdustrielle ou
intellectuelle en France d’un produit Euro CLSctiaéreur s’engage a se charger a ses frais ddeszsseget a payer les
dommages intéréts éventuels, a condition que EU® I@it avisé par écrit et sans délai de toutdamation. Euro CLS
décline toute responsabilité lorsque la contrefagsnlte de la modification par le client du prddtiiro CLS, de sa
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combinaison, de sa mise en ceuvre ou de son uthsavec des appareils, logiciels ou données namfes par Euro
CLS.

Art. 15 - Licence d'utilisation :

La concession d’'un droit d’'usage de logiciel estcsdonnée a la signature d’une licence a la commandu paiement
des droits correspondants.

Sauf stipulation contraire, le client s'interdit de

- copier ou reproduire en tout ou en partie legpits, logiciels et/ou documentation par n'impogtgeel moyen ou sous
n'importe quelle forme que ce soit.

- traduire ou transcrire les produits, logiciel$aetlocumentation dans toute autre langue.

Toute rectification d’erreur du logiciel ou touteodification de ce dernier afin de faciliter sonligétion, devra étre
opérées par Euro CLS.

Art. 16 - Garantie :

16.1 Nos clients bénéficieront, sauf clause contraieresse, d’'une garantie sur les produits vendudeds (2) ans en

retour ateliers & compter du jour de la livrais@ette garantie ne s'applique qu'aux vices de coostn et de

fonctionnement dont la cause serait antérieuresartge d'usine.

16.2La garantie est limitée au remplacement gratu@ ¢auréparation gratuite des piéces reconnuestiiéigses par notre

service apres-vente, a I'exclusion de I'indemnaatie tout autre préjudice.

16.3 La garantie est exclue en cas d'utilisation andentes produits vendus, d’erreur de montage oustilation,

d’intervention effectuée sur les produits par wmstinon autorisé par Euro CLS, de l'usure normake ptoduits, d’'une

négligence ou d’'un défaut d’entretien, d’'une maswaitilisation par le client ou de la force majeure

16.4 De méme, la garantie est exclue dés lors quertedujts vendus sont intégrés dans un ensembleaogfarmés, a

moins que le client n'apporte la preuve, dans laidusvisé, de I'existence d’un vice intrinseqdfe@ant les produits

vendus. En conséquence, le client devra s’assurendme de la compatibilité des produits venduscaes autres

composants de I'ensemble d’intégration ou averalasformation envisagée.

16.5 Pour pouvoir bénéficier de la garantie, le clidatra aviser par écrit Euro CLS, dans le délai isés\afin de lui

permettre de procéder aux constatations nécesgaiuesemédier aux vices constatés.

16.6Détails des garanties applicables :

a / Produits neufs :

Les produits EURO CLS sont garantis 2 ans piécetaét-d’ceuvre en retour atelier.

La garantie couvre :

- Intervention en nos ateliers (pas de soltatree)

- Remplacement de toutes piéces reconnuestdéises, y compris alimentation, matrice LCD, tutesétro éclairage,
disque dur, ...

- Main d'ceuvre et prestations de service.

- Remplacement des pieces douteuses (maintepaéeentive).

- Nettoyage interne / externe.

- Rapports de tests fonctionnels joints auxdpits. (Pour panel pc et systéemes informatique)

- Frais de retour sur site (France métropoléhi

Sont exclus :

- Les frais de transport aller.

- Les problémes liés a des casses.

- Les pannes logicielles.

- Les problémes découlant d'une interventiothenaeuse.

- Les machines dont les bandes de garantiesed#gtruites.

b / Produits réparés :

Euro CLS assure la réparation en atelier de sgwesqroduits, mais également de produits extérigbes réparations
sont effectuées, soit, dans un cadre contractoi¢les régie.

Hors cadre contractuel, chaque réparation faijdtatiun devis préalablement soumis au client at@nt intervention. Le
devis précise les défauts constatés, les remedesagés, le détail des pieces changées et I'enseelsl colits facturés.
Les devis refusés font I'objet d'une facturatiorigitaire de 43 € hors taxes pour frais adminiggahon facturés en cas
d'acceptation. Les produits réparés bénéficiemedgarantie de réparation de 2 mois a compter datéade départ de nos
ateliers.
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La garantie de réparation couvre :

- Intervention en nos ateliers (pas de soltatree)

- Remplacement de toutes piéces reconnues\veeaouéfectueuses par une piéce identique neugguivalente.
- Main d'ceuvre et prestations de service.

- Remplacement des piéces pouvant étre dowteuse

- Nettoyage interne / externe.

- Rapports de tests fonctionnels joints auxdpits. (Pour panel pc et systéemes informatique)

- Frais de retour sur site (France métropoléhi

Sont exclus de la garantie de réparation :

- Les pannes liées a tout autre probléme gpeoleléme d'origine.
- Les frais de transport aller.

- Les problémes liés a des casses.

- Les pannes logicielles.

- Les problémes découlant d'une interventiothewaeuse.

- Les machines dont les bandes de garantieesed#truites.

Nota : Tout produit non récupéré par un client,eapenvoi par nos services d'une lettre recommaadée accusé de
réception, indiquant la mise en destruction a déf@euréponse sous 30 jours, sera effectivementemidestruction
sans aucun recours pour le client.

16.7 Extension de garantie :
Le codt des extensions de garantie est calculé dehiére suivante :

COUT DES EXTENSIONS DE GARANTIE :
Période totale : Année 1| Année 2 Année|3 Anné¢ 4néArb | Année 6| Année 7 Année B
Colttotal H.T.: |0 0 7% 13 % 17 % 22 % 28 % 35%

Le colt total H.T. s'entend en pourcentage de lauva I'achat H.T. des produits. Le contrat d'agten de garantie,
précisant la durée souhaitée, doit étre établi aolmmande des produits. Un relevé détaillé desyiodet de leur
configuration d'origine garantie, est fourni poppeobation. La facturation est établie a la misisaosition des produits.
Ce type d'extension n'est proposé que pour des gapgrieurs a 50 machines dans un modéle doneéntegventions
nécessitées par des probléemes ou pieces non ohehssles conditions de garantie ou dans la coraftgur d'origine, font
l'objet d'un devis préalable.

c / Produits réparés dans un cadre contractuel :

Les produits réparés dans un cadre contractuedlcsomerts de la maniére suivante :

La réparation couvre :

- Intervention en nos ateliers (pas de soltatree)

- Remplacement de toutes piéces reconnuestdétses par une piéce identique neuve ou équigalent
- Main d'ceuvre et prestations de service.

- Remplacement des piéces pouvant étre dowteuse

- Nettoyage interne / externe.

- Rapports de tests fonctionnels joints auxdpits. (Pour panel pc et systéemes informatique)

- Frais de retour sur site (France métropaoi@gai

Sont exclus de la couverture :
- Les pannes liées a des ajouts de matédelsapertoriés dans le PV de livraison.
- Les pannes liées a une utilisation non conéoaux spécifications du produit.
- Les pannes logicielles.
- Les probléemes découlant d'une interventiatheureuse.
- Les frais de transport aller.
- Les problémes liés a des casses.
Les machines dont les bandes de garantie seratnitds.
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Art. 17 - Confidentialité :

Les parties doivent préserver la confidentialités d&formations obtenues sur chacune d’elle, auscaler la relation
commercialeEuro CLS s'engage a ne pas vendre, louer ou dieuldjune facon quelconque votre adresse électreraqu
toute autre information personnelle. Conformément dispositions de la loi du n°78-17 du 6 janvié7&, vous disposez
d'un droit d'acces, de rectification et d'opposisar les données nominatives vous concernant.

Art. 18 - Indivisibilité :

Toute clause qui serait déclarée nulle par un miabune rend pas nulle la totalité des présentegittons générales de
vente.

Art. 19 - Compétence - Droit applicable :

Tout litige pouvant naitre a I'occasion ou en rapmvec les présentes conditions générales de \ssmge soumis au
tribunal de commerce du siége social de Euro ClgBides parties attribuent expressément compétexcigisive, méme
en cas de pluralité de défendeurs ou d’appel eamgjaret quel que soit le lieu de livraison desahandises commandées.
Les divers modes d’expédition ou de paiement n'aepb ni novation, ni dérogation a cette clauseibaitive de
juridiction. Seul le droit frangais sera applicaldld’exclusion de toute autre législation ou cortien notamment la
convention de Vienne du 11.04.80 sur le contratatee internationale de marchandises.

Les conditions particuliéres sont laissées a leréion de EURO CLS qui se réserve le droit derledifier.
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